
 

  

Hoja de Actividad: Anuncio de Servicio Público –  
Personalizando el Mensaje  
 
 
Meta:____________________________________________________________________ 

Objetivo: ________________________________________________________________ 

Órgano Decisorio: ________________________________________________________ 

Beneficios de lograr el objetivo: ser lo más exhaustivo y específico como sea posible. 

 
 
Obstáculos para lograr el objetivo: entra en conflicto con  algún otro objetivo de la EHC, 
se han tomado decisiones que lo hará más difícil de lograr, existen ideas preconcebidas 

 
Blanco de una acción (Órgano decisorio o toma de decisión particular; toma de decisión 
intermedia):  
 
____________________________________________________________________________ 
 
Público que recibirá el mensaje: ________________________________________________ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Problema: Anote, lo más claro posible, el problema de manera que el público que lo vaya a 
escuchar lo entienda y le importe. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Solución: Presente la solución de EHC de manera que atienda las preocupaciones y valores 
principales del mensajero. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Acción: Presente la acción que desee que se tome. Muestre la significancia de la acción. Dé 
soluciones que superen las barreras. 
 
 

 



A/S/P – Parte II 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Problema: ¿Por qué le importa este problema? ¿Le ha afectado de manera personal? Si no, ¿por 
que le importan los afectados?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Solución: Agregue como ha usted participado en el desarrollo de la solución y como es que la 
solución le beneficiará a usted, su familia o vecinos. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acción: Añada que acción ha tomado, que barreras superó para tomar esta acción y como se 
sentió al tomar esta acción. 
 
 

 


